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= PROTOCOLOS DE CASOS FORTUITOS

MUERTE
OBJETIVO

Establecer lineamientos de manejo y actuacién para los casos de muerte de la persona
mayor institucionalizada, a través de las acciones pertinentes para la disposicion final
(sepelio, notificacion a red de apoyo)

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Protocolo que describe la metodologia a seguir por parte de la institucion en el momento en
gue se presente la muerte de una persona mayor. Los tipos de muertes se clasifican en
natural y violenta. Esta Ultima se subdivide en tres clases: homicida, suicida y accidental:

» Muerte natural: es la que se produce por causas de enfermedad de la persona mayor
y en ella no ha intervenido nada ajeno al deterioro natural del organismo humano o al
tratamiento médico propio de la enfermedad.

> Muerte violenta: se considera asi al fallecimiento de una persona mayor en la que hay
alguna clase de intervencion externa en las causas de la muerte, con independencia
de que sea o0 no un hecho de caracter delictivo o propiciado intencionadamente por la
propia persona mayor. A continuacion, se describen las clases de muertes violentas:

» Muerte homicida: es aquella muerte en la que existe conducta de culpa por parte de
alguna persona.

» Muerte suicida: se denomina asi al fallecimiento en el cual es la propia persona mayor
la que decide voluntariamente poner fin a su vida.

» Muerte accidental: es el fallecimiento ocurrido por la persona mayor a causa de un
accidente. (Ver protocolo de prevencion de accidentes).

ALCANCE

El presente protocolo describe las acciones a realizar en caso de muerte de la persona mayor
a nivel intra y extrainstitucional, siendo eficientes y oportunos en el manejo de este.

En el momento en que se presente una situacién de muerte de una persona mayor, se debe
actuar con calma de la siguiente manera:
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ANTES
No ACTIVIDAD RESPONSABLE ANEXOS
Establecer la metodologia a
implementar por parte de la
institucion cuando se presente una .
. o . . Metodologia
1 |situacion de muerte con una | Trabajo social ;
o establecida
persona mayor y socializarlo con
todos los profesionales de la
institucion.
El auxiliar de enfermeria informara al
(a) jefe de turno, y posteriormente al
2 | de la Persona Mayor, indicando trabajo social de enfermeria
nombre completo y hora exacta del
deceso.

METODOLOGIA

Para la efectividad del presente protocolo, se tendra en cuenta la siguiente metodologia:

1. En el momento que se presente la muerte natural de una persona mayor en la

institucién, se notificara a los entes municipales competentes y se gestionara el
certificado de defuncion.

En el momento que ese presente algun tipo de muerte violenta de una persona mayor
dentro de la institucion, el &rea de Trabajo Social llamara a la entidad competente para
dar cumplimiento a los tramites que alli le indiquen, gestionando el certificado de
defuncion.

El area de trabajo social comunicara oportunamente a la red socio/familiar sobre la
muerte de la persona mayor, indagando de algun servicio exequial que tenga la familia
0 acordando quien asumira las exequias. Si se acuerda que el proceso exequial sera
a cargo de la institucion este se realizara en el municipio de Fusagasuga.

En caso de que el servicio exequial sea realizado por la institucion una vez se tenga
listo el certificado de funcién, se contactara la funeraria contratada por la institucion,

“ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DEL INSTITUTO DE HERMANAS FRANCISCANAS DE SANTA CLARA HOGAR FRANCISCO Y CLARA, NO SE AUTORIZA SU

REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL."
Péagina 2 de 7



Instituto De Hermanas
Franciscanas de Santa Clara

v

PROTOCOLO DE EGRESO POR CASO
FORTUITO

Version: 2

Fechade

Aprobacion 21-06-2022
Codigo: MI-SOA-TRS-
' PT003.01

guien sera la encargada de realizar los tramites correspondientes para la sepultura en

el cementerio del municipio.

5. El area de Trabajo Social y Psicologia realizara el acompafiamiento a la red
socio/familiar de la persona mayor, y en caso de requerirlo sera remitida a los servicios
de apoyo de la red de entidades que necesite.

6. Los funcionarios de la institucion deben estar atentos a las recomendaciones de las
autoridades competentes en caso de muerte violenta, brindando informacion verbal y
documental necesaria, rindiendo indagatorias que hagan parte del proceso cuando
sea el caso.

7. Terminado el proceso exequial de la persona mayor fallecida, todas las éareas
realizaran el respectivo cierre de la historia social.

DURANTE
No ACTIVIDAD RESPONSABLE ANEXOS
La persona delegada por la
institucion, solicita con fiscalia orden Formato entregado
1 |Para medlcma_legal quien (_jelega el Enfermeria por el ente de
medico a realizar el certificado de control donde se
defuncion (cuando fallece en la reporta la novedad
institucion)
Si se presenta algun tipo de muerte . . Formulario
: Trabajo social,
violenta de una persona mayor la . entregado por el
ST ; enfermeria y/o
2 |institucion debe comunicarlo a la . ente de control
. I profesional de turno
linea 123 y dar cumplimiento con los | | donde se reporta la
L o fin de semana
tramites que alli le indiquen. novedad
La causa de la muerte y la . . .
responsabilidad o no de la institucion Trabajo . social, | Formato sera
. . enfermeria y/o | entregado por la
3 | solamente podra ser determinada . .
. . profesional de turno | autoridad
por las autoridades mediante los | ..
. fin de semana competente
procesos legalmente establecidos.
Comunicar oportunamente a la
familia o referente social sobre la . ,
Trabajo social,
muerte de la persona mayor, este . "
. . enfermeria y/o | Certificado de
4 | contacto permite acordar quien . -
o . profesional de turno | defuncion
asumira las exequias, de esta fin de semana
decisién debe quedar el debido
registro.
5 Asumir una actitud de respeto y | Psicosocial, Registro en historia
acompafiamiento a la familia o | enfermeria y/o | social
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referente social de la persona | profesional de turno
mayor. Cuando la familia o referente | fin de semana
social de la persona mayor lo
solicite, se deben remitir a los
servicios de apoyo que la red de
entidades de la zona ofrezcan.

Acoger rigurosamente las
recomendaciones de las
: . . . Documentos
autoridades competentes, brindar la | Trabajo social,
. ", . externos que
informacion verbal y documental | enfermeria ylo .
6 : . . ) . envian las
necesaria, y rendir las indagatorias | profesional de turno entidades
que hagan parte del proceso, | fin de semana
: competentes
cuando se requiera por parte de los
funcionarios de la institucion.
DESPUES
No ACTIVIDAD RESPONSABLE ANEXOS

Realizar el respectivo cierre de
historia social de la persona mayor,
1 | de acuerdo con lo establecido por la | Equipo profesional
institucién, una vez culminado el
proceso de exequias.

Registro en historia
social

La institucion debe entregar las pertenencias de la persona mayor que falleci6 a los familiares
o referentes sociales y el registrar la evidencia de la entrega de estas.

EXTRAVIO
OBJETIVO

Establecer lineamientos de manejo y actuacion para los casos de extravio de la persona
mayor institucionalizada, a través de las acciones pertinentes para la disposicion final

ALCANCE

El presente protocolo describe las acciones a realizar en caso de extravid de la persona
mayor a nivel intra y extrainstitucional, siendo eficientes y oportunos en el manejo de este.

ANTES

| No | ACTIVIDAD | RESPONSABLE | ANEXOS |
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Establecer la metodologia a
implementar or arte de la . .
impleme P b Trabajo social,
institucion cuando se presente una .
enfermeria y

1 |situacibn de extravio con una
persona mayor y socializarlo con
todos los profesionales de la
institucion.

profesional de turno
fin de semana.

METODOLOGIA
Para la efectividad del presente protocolo, se tendra en cuenta la siguiente metodologia:

1. En el momento que ese presente el extravio de una persona mayor en la institucion
se debe activar de inmediato la ruta de indagacién e investigacion de la desaparicion.

2. Se debe contactar a las entidades pertinentes para su apoyo en la busqueda de la
persona mayor.

3. El area de trabajo social comunicara oportunamente a la red socio/familiar sobre la
desaparicion de la persona mayor.

4. El area de Trabajo Social y Psicologia realizara el acompafiamiento a la red
socio/familiar de la persona mayor.

5. Los funcionarios de la institucion deben estar atentos a las recomendaciones de las
autoridades competentes, brindando informacion verbal y documental necesaria,
rindiendo indagatorias que hagan parte del proceso cuando sea el caso.

DURANTE
No ACTIVIDAD RESPONSABLE ANEXOS
!EI fu_n_C|onar|o de la |n§tltu0|on que Trabajo social,
identifiqgue el extravio de una . - .
enfermeria y/o | Oficio remisorio a

1 | persona mayor debe comunicarlo
inmediatamente al coordinador de la
institucion.

profesional de turno
fin de semana

realizar el reporte

Indagar con las demas personas

L | Trabajo social,
que hacen parte de la instituciéon . . L
. . enfermeria y/o | Registro en historia
2 | (funcionarios o personas mayores) . .
- profesional de turno | social
los dltimos momentos que estuvo la | [
fin de semana
persona mayor.
Realizar un recorrido en la presunta . . . s
; Trabajo social, | Registro en historia
3 |zona en la que se extravio la . .
enfermeria y/o | social

persona mayor.
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profesional de turno
fin de semana
Informar a la familia o referente Trabajo social,
. . enfermeria y/o | Registro en historia
4 |social sobre el extravio de la . .
ersona mayor profesmnal de turno | social
P ' fin de semana
. .. | Trabaj ial
Acudir al Comando de Atencién abajo _ soca, . L
: . . | enfermeria y/o | Registro en historia
5 | Inmediata - CAl y Hospital Local mas . .
profesional de turno | social
cercano. :
fin de semana
Agotadas las anteriores acciones
reportar la desaparicion al Sistema
de Informacion Red de Cadéaveres y
Personas Desaparecidas SIRDEC | Trabajo social,
g | duees liderado por Medicina Legal | enfermeria y/o | Registro en historia
a nivel nacional que estd a | profesional de turno | social
disposicion de la ciudadania en | fin de semana
general, donde también se brinda
informacion y orientacién
relacionada con el tema.
Acoger rigurosamente las | Trabajo social,
- recomendaciones de las | enfermeria y/o | Registro en historia
autoridades  competentes, que | profesional de turno | social
intervengan ante lo ocurrido. fin de semana
Informar oportunamente al equipo
de asistencia técnica de la SDIS . . Registro en historia
8 . Trabajo social .
sobre el extravio de la persona social
mayor.
DESPUES
No ACTIVIDAD RESPONSABLE ANEXOS
Brindar acompaiamiento a la red de , . : .
. Trabajo social, | Registro en historia
1 | apoyo familiar de acuerdo con la . .
. ., enfermeria social
situacion presentada
Una vez se haya encontrado a la
persona mayor extraviada informar . . Registro en historia
2 . : PR Trabajo social .
al equipo de asistencia técnica de la social
SDIS.
La institucibon  debe  brindar : . Registro en historia
3 U Equipo profesional .
acompafamiento una vez se haya social
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encontrado a la persona mayor
sobre lo sucedido de acuerdo con la
situacion presentada.

Transcurridas 72 horas sin encontrar
a la persona mayor informar a los
equipos de validacion de
condiciones y asistencia técnica de
la SDIS.

Trabajo social

Registro en historia
social

Asignar a un profesional para que se
encargue de documentar el extravio
y lo sucedido posterior a este hecho

Registro en historia
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ya sea el encuentro o no de la | Trabajo social soclal
persona mayor y enviar formalmente
al equipo de asistencia técnica de la
SDIS.
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